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V á r i o s e s tu d o s e v i d en c i a m a e l e v a d a p r o b a b i l i d a d e d o d o e n te s o f r e r
d an o s n ão i n ten c i o n a i s d u r an t e a p r es t a ç ão d e cu i d ad o s d e saú d e .
O d e s e n vo l v i m e n t o d e c u r s o s d e f o r m a ç ão , q u e i n c i d a m s o b r e a
G e s t ã o d o R i s c o e a S eg u r an ç a d o D o e n t e , a s s en t a e s s e n c i a l m e n t e
n a n e c e s s i d a d e d o e s t ab e l e c i m e n to d e e s t r u t u r a s e p r o c e s s o s
s ó l i d o s q u e co n t r i b u a m p ar a a r ed u ç ã o d a p r o b a b i l i d ad e d e
o co r r ê n c i a d e e v e n t o s a d v e r s o s , e m a x i mi z e m a o p o r t u n i d a d e d e o s
i n te r ce p t a r m o s q u an d o es te s o co r r e m.
E s t e p r o c e s s o d e m e l h o r i a c o n t í n u a i m p l i c a u m e n vo l v i m e n t o d e
to d o s o s q u e co n s t i tu e m u m a o r g a n i z a ç ã o , s e n d o v i t a l u m es f o r ç o
c o n j u n to p ar a o d e s en v o l v i m e n t o d e u m a c u l tu r a d e s eg u r an ç a e d e
ap r en d i z ag e m co m o er r o .
A fo r m a ç ã o d o s p r o f i s s i o n a i s a f i g u r a - s e a s s i m c o m o u m i m p o r t a n t e
r e c u r so n a ( r e ) co n s t r u ç ã o d a c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l c o m v i s t a à
p r o mo ç ã o d e cu i d ad o s d e saú d e mai s seg u r o s .
S en s i b i l i z a r o s p r o f i s s i o n a i s d e saú d e p ar a a i mp o r t â n c i a d a
G es tão d o Ri sco e S eg u r a n ç a d o Do en t e n u ma O r g an i z a ç ã o d e S aú d e ;
 C o n t r i b u i r p ar a o d e s e n v o l v i m e n t o d e u m a c u l tu r a o r g an i z ac i o n a l d e
p r even ç ão e d e seg u r an ç a ;
 P r o m o v e r a i m p l e m e n t aç ã o d e m e t o d o l o g i a s e i n s t r u m e n t o s q u e
p er m i t e m i d e n t i f i c a r e p r e v e n i r o u m i n i m i z a çã o d e t o d as a s s i t u a çõ e s
q u e c o n s t i t u a m r i s co p a r a a s e g u r a n ç a d o d o e n t e , p r o f i s s i o n a i s e
p ú b l i co em g er a l , ass i m co mo , a i mp l em e n t a ç ã o d e acçõ e s d e mel h o r i a .
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A r e a l i z a ç ã o d e a c çõ e s d e fo r m a ç ã o v i s a m u m en q u ad r a m e n to
c o n c e p tu a l d e t e m a s r e l a c i o n a d o s c o m a s e g u r a n ç a d o d o e n t e , b e m
c o m o a a p r e se n t a ç ão d e m e t o d o l o g i a s e d e i n s t r u m en t o s d e a v a l i a ç ão
d e r i s co e d e r e l a t o d e i n c i d e n t e s , c o m r e c u r s o a t r a b a l h o p r á t i co e
an á l i se d e caso s e / o u f i l mes .
E m 2 0 1 3 s er á d e s en v o l v i d o u m p r o g r a m a d e f o r m a ç ão e - l e a r n i n g p ar a o
q u a l s e r á cr i a d o o m a n u a l d e t u t o r i a e o d e s e n vo l v i m e n t o d a f o r m a ç ã o
e m p l a t a f o r m a m o o d l e , r e c o r r en d o a m é t o d o s d e c o m u n i c a ç ã o c o m o o
-ma i l , fó r u m d e d i scu s s ão e d e au d i o c o n f e r ên c i a .
A fo r m a ç ã o n o C H L C s o b r e a te m á t i c a d a G es t ã o d o Ri s co e
S e g u r a n ç a d o D o e n t e t e m s i d o u m a p r i o r i d a d e e co m u m a e x p r es s ã o
t en d e n c i a l m e n t e c r e s c en t e q u e r n o n ú m e r o d e cu r s o s , q u e r n o
n ú mer o d e p r o f i ss i o n a i s i n te r e s s a d o s / a b r an g i d o s .
A n o N º  d e  a c ç õ e s  d e  
f o rm a ç ã o
N º  d e  
p a r t i c i p a n t e s
V o l ume  d e  f o rm a ç ã o
( t o t a l  d e  p a r t i c i p a n t e s  x  t o t a l  d e  h o r a s  
d e  m o n i t o r i a )
2011 19 443 2.698
2012 28 634 5.328
E m 2013 ser á d esen v o l v i d o p r o g r a m a d e fo r ma ç ã o
e - l ea r n i n g q u e te r á em co n ta :
 Van ta g e n s
- Ráp i d a ac tu a l i z a ç ão d o s co n teú d o s .
- P er so n a l i z a ç ã o d o s co n te ú d o s t r an s mi t i d o s .
- F ac i l i d a d e d e aces s o e f l ex i b i l i d ad e d e h o r á r i o s .
- O r i tmo d e ap r en d i z a g e m d ef i n i d o p e l o p r ó p r i o fo r ma n d o .
- D i sp o n i b i l i d a d e p er m an e n t e d o s co n te ú d o s d a fo r ma ç ão .
- Cu s to s men o r e s q u an d o co mp a r ad o s à fo r ma ç ã o co n ve n c i o n a l .
- Red u ç ã o d o temp o n eces s á r i o p ar a o fo r ma n d o .
- P o s s i b i l i d a d e d e f o r m a ç ão d e u m g r a n d e n º d e p e s so a s a o me s m o
temp o .
- Di ver s i f i c a ç ã o d a o fe r t a d e cu r so s .
 Desv a n t ag e n s
- A tecn o f o b i a p r esen t e em s i g n i f i c a t i v a p ar ce l a d a p o p u l aç ã o .
- Nece s s i d a d e d e mai o r es fo r ç o p ar a mo t i va ç ã o d o s fo r m an d o s .
- E x i g ê n c i a d e m a i o r d i s c i p l i n a e a u t o - o r g an i z aç ã o p o r p ar t e d o
Ta b e l a  2  – Ca r a c t e r i z a ç ã o  d o s  c u r s o s  a  d e s e n vo l v e r  em  2 013





G e s t ã o  d o  r i s c o  G e r a l :  
S e n s i b i l i z a ç ã o 2 4
7 8 + 9 5 =  
1 7 3
P l u r i p r o f i s s i o n a l
G e s t ã o  d o  r i s c o  n o  
h o s p i t a l 2 1 2 2 0 + 2 0 =  4 0
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s ,  
F a r m a c ê u t i c o s  e  
T é c n i c o s
G e s t ã o  d o  r i s c o :  
I n t e r l o c u t o r e s  c l í n i c o s 1 4 7 8
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s ,  
F a r m a c ê u t i c o s  e  
T é c n i c o s
S e g u r a n ç a  d o  d o e n t e
2 8 2 0 + 2 0 =  4 0
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s ,  
F a r m a c ê u t i c o s  e  
T é c n i c o s  
S e g u r a n ç a  d o  d o e n t e
2 4 5 0 + 5 0 =  1 0 0
A s s i s t e n t e s  
o p e r a c i o n a i s  e  
A s s i s t e n t e s  t é c n i c o s
Ta b e l a  1  – V o l ume  d e  f o rm a ç ã o  p o r  a n o  r e l a t i v a  a  G e s t ã o  d o  R i s c o  e  S e g u r a n ç a  d o  D o e n t eResultados
3nd Lisbon International Meeting on Quality and Patient Safety - 24 e 25 de Maio de 2013
De mo d o a da r re s p os t a à ne ce s s i d a de cr es c e nt e d e f o r ma çã o s o b re e s t e te ma , en c o nt r a - s e e m d es e n vo l v i me n t o p e l a E q ui p a d a
Ge s t ão do R i sc o d o C H LC u m pr o j e c to de s e g ur a nç a d o d o e nt e q u e i mp l i c a a i mp l e me nt a ç ão de u m s i s t e ma de f o r ma çã o e - l e ar n in g ,
p o i s pe r mi te d a r f o r ma çã o e m l ar g a es c a l a n u m c u r t o es pa ç o d e t e mp o e c o m c u st o s re d uz i d os ; p os s ib i l i ta a u n i f or mi z aç ã o d e
co n t eú d o s ; mi n i mi z a o s p r o b le ma s as s oc i a do s à d i s pe r sã o g e og r á f i ca do s c o la b or a d o re s d e st e c e nt r o h o sp i ta l a r e f ac i l i ta o
de s e n vo l v i me n t o d o p ro c e ss o fo r ma t i vo d e c a d a pr of i ss i on a l a o s e u r i t mo , e s co l he n d o os c on t e úd o s de q u e n ec e ss i ta e de a c or d o
com a sua dispon ib i l i d ad e de tempo .
A S / N Z S – E s t á n d a r A u s t r a l i a n o – A d m i n i s t r a c i ó n d e R i e s g o s . 4 3 6 0 : 1 9 9 9
K O H N LT, C o r r i g a n J M , D o n a l d s o n M S - T o e r r i s h u m a n : b u i l d i n g a s a f e r h e a l t h s y s t e m . W a s h i n g t o n D C : N a t i o n a l a c a d e m y p r e s s . 2 0 0 0 .
C H L C / C e n t r o H o s p i t a l a r d e L i s b o a C e n t r a l , E P E – P r o c e d i m e n t o M u l t i s s e c t o r i a l : G R I . 1 0 3 – M e t o d o l o g i a d e I d e n t i f i c a ç ã o e Av a l i a ç ã o d o R i s c o . 1 ª e d i ç ã o .
2 0 0 9 .
W o r l d H e a l t h O r g a n i z a t i o n - P a t i e n t S a f e t y W o r k s h o p L E A R N I N G F R O M E R R O R 2 0 0 8 [ C o n s u l t . 3 0 J a n . 2 0 1 3 ] . D i s p o n í v e l e m :
h t t p : / / w w w. w h o . i n t / p a t i e n t s a f e t y / e d u c a t i o n / v i n c r i s t i n e _ d o w n l o a d / e n / i n d e x . h t m l
G O D I N H O , An t ó n i o L e n c a s t r e – M a n u a l B a s e d o F o r m a d o r . F o r m a ç ã o O n - l i n e . I S L A . [ C o n s u l t . 1 2 A b r . 2 0 1 3 ] . D i s p o n í v e l e m :
h t t p : / / e l e a r n i n g . i e f p . p t / p l u g i n f i l e . p h p / 4 9 2 5 8 / m o d _ r e s o u r c e / c o n t e n t / 0 / M a n u a l B a s e F o r m a d o r . p d f
fo r man d o .
- A c r i a çã o e a p r e p ar a ç ã o d o c u r s o o n - l i n e é m a i s d e m o r ad a d o q u e a
d a fo r ma ç ão .
- N ã o g e r a a p o s s i b i l i d a d e d a ex i s t ên c i a d e cu m p l i c i d a d e s e v í n c u l o s
r e l ac i o n a i s , p o ss í v e l p e l o p r o ce s so d e i n te r a c ç ã o p r esen c i a l .
- O cu s t o d e i m p l e m e n t a ç ã o d a e s t r u tu r a p a r a o d e s e n vo l v i m e n t o d o
p r o g r am a é a l to .
- D i f i c u l d a d e s t é c n i ca s r e l a t i v a s à I n t e r n e t e à v e l o c i d ad e d e
t r an smi s s ã o d e i mag e n s e v í d eo s .
- L i mi taç õ e s n o d ese n vo l v i m e n t o d a so c i a l i z a ç ão d o fo r ma n d o .
-L i mi t a çõ e s e m a l c a n ç ar o b j e c t i v o s n a á r e a a f e c t i va e d e a t i t u d e s ,
p e l o e m p o b r ec i m e n t o d a t r o c a d i r ec t a d e e x p er i ê n c i a e n t r e f o r m a d o r
e fo r ma n d o .
P r e v e n ç ã o  e  g e s t ã o  d e  
q u e d a s  n o  d o e n t e 2 8 2 0 + 2 0 = 4 0
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s  e  
T D T ( s )
P r e v e n ç ã o  e  g e s t ã o  d e  
q u e d a s  n o  d o e n t e 2 4
5 0 + 5 0 = 1 0
0
A s s i s t e n t e s  
O p e r a c i o n a i s  
G e s t ã o  d o  e r r o  n o  
c i r c u i t o  d o  m e d i c a m e n t o 2 1 2 2 0 + 2 0 = 4 0
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s ,  
F a r m a c ê u t i c o s  e  
T é c n i c o s
G e s t ã o  d e  r i s c o  e m  
I m u n o h e m o t e r a p i a 1 7 2 0
M é d i c o s ,  E n f e r m e i r o s ,  
F a r m a c ê u t i c o s  e  
T é c n i c o s
A n á l i s e  d e  c a u s a  r a i z  d e  
i n c i d e n t e s  d e  s e g u r a n ç a  
d o  d o e n t e 1 8 2 0
C h e f i a s  e  
i n t e r l o c u t o r e s  d e  r i s c o
C o m u n i c a ç ã o  d e  
i n c i d e n t e s  a o  
d o e n t e / f a m í l i a
1 8 2 0
P l u r i p r o f i s s i o n a l  -
C h e f i a s  
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